
 

 
 

 

 

 

 

 

Sede del corso 

Hotel “Four Points by Sheraton” 
Bolzano – via B. Buozzi, 35 

                         (adiacente alla Fiera di Bolzano) 

 

 

 

 

 

 

 

Destinatari del corso: 

tutto il team dello studio odontoiatrico: 

 

Odontoiatria   4,5 ECM  

 

Igienista dentale   4,5 ECM  

 

                 ASO   Assistenti di studio odontoiatrico 
                             nr. 4 ore di formazione  

             
Aggiornamento Assistente Studio Odontoiatrico,  
ai sensi dell'art.2, comma 2, del DPCM del 9 febbraio 2018  
pubblicato in G.U. n.80 del 6 aprile 2018 
"Individuazione del profilo professionale dell'Assistente  
di Studio odontoiatrico" 

          

 

  

 

 

 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                
corso di aggiornamento  

sabato 19.09.2026  
                                      9.00 – 13.00  
 
                               max. 80 partecipanti  
 
 

DAL CONFLITTO ALLA 

COLLABORAZIONE:  

STRUMENTI PER UN TEAM 

ODONTOIATRICO EFFICACE 

 

 

                          

                   Moyra Girelli 
Formatrice, coach e 

consulente di processo 
 

Professionista operante ai sensi della Legge 4/2013 

Vice Presidente AIF- TAAS (Associazione Italiana Formatori 

- Trentino Alto Adige Sudtirol) 

Iscritta al Registro Formatori Professionisti AIF n°912 

 

                               

           

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 

 
 



 

  

                 

                  PROGRAMMA 

 
     

8.30  Registrazione dei partecipanti 

 
9.00 Modulo 1  

Litigare è un’arte  
Gestione strategica del conflitto 

• Natura e processo del conflitto 

• Cause ricorrenti dei conflitti nei contesti 

lavorativi 

• Strategie comunicative e negoziali per  

la gestione costruttiva 

 

11.00 Coffee break 

11.15 Modulo 2  

La pace nel team   
Ruoli, funzioni, equilibri 

• Dinamiche e disfunzioni nei team  

di lavoro 

• Ruoli, responsabilità e obiettivi condivisi 

• Strumenti organizzativi per favorire 

collaborazione e coesione 

 

 
13.00 

 
Fine lavori  
Compilazione questionari ECM  
 

 

 

 

    

                OBIETTIVI FORMATIVI   MODULO 1 

1. Comprendere la natura fisiologica del conflitto  

     e le sue dinamiche nei contesti lavorativi 

2. Fornire strategie comunicative e relazionali  

    per gestire il conflitto in modo costruttivo,  

    tutelando la relazione e gli obiettivi professionali 

 
 

              OBIETTIVI FORMATIVI   MODULO 2 

1. Promuovere la consapevolezza delle dinamiche che 

     influenzano il funzionamento dei team di lavoro in   

     ambito odontoiatrico 

2. Fornire strumenti organizzativi e relazionali utili  

    a prevenire disfunzioni e conflitti latenti all’interno 

    dello studio. 

 
 
 

                        Il corso formativo è stato accreditato  
                 presso Fondoprofessioni  
 
 

Per ottenere il rimborso dell’ottanta per cento del costo della formazione 

per le figure ASO attraverso Fondoprofessioni bisognerà presentare regolare 

domanda entro il 31.8.26, a patto che siate regolarmente iscritti presso 

UNIEMENS 

Al seguente link trovate i tutorial che vi spiegano passo per passo cosa 

bisogna fare, in alternativa consultate la segreteria ANDI: 

https://www.fondoprofessioni.it/avvisi/training-voucher-fondoprofessioni-

2026/ 

 
 
                                        4,5  ECM Credits 
                              (odontoiatri/igienisti dentali)  

 
Nel rispetto del regolamento ECM, i crediti verranno rilasciati al partecipante 
che avrà partecipato ad almeno il 90% della durata dell’evento formativo 
e che avrà risposto esattamente ad almeno il 75% del test di verifica 
dell’apprendimento 

 

                                   

                                     MODULO DI ISCRIZIONE 

 

                    Odontoiatra □     igienista dentale □    ASO □ 

 

cognome ………..…………………………………………………………………….. 

nome …...................................................................................... 

nascita:   data …………..………………luogo …………………………………. 

residente a  ....................................................CAP .................... 

indirizzo ..................................................................... n°........... 

Cod. Fisc……………………………………………………………………………….… 

ASO  (dipendente dello Studio odontoiatrico) …………………………………………….. 

cell. ............................................................................................ 

e-mail ......................................................................................... 

 

Dati per la fatturazione quota di partecipazione:  

 

intestatario .…………………………………………………………………………….. 

indirizzo …………………………………………………………………………………… 

C.F.  …………………………………………………………………………………………… 

Part. IVA …………………………………………………………………………………… 

codice destinatario ....................................................................... 

mail PEC  ……………….………………………………………………………………….. 

                     

Quote di partecipazione: 
 

€ 50,00  IVA inclusa (ASO) 

€ 80,00  IVA inclusa (Odontoiatra/igienista dentale) 

 

Il prezzo è comprensivo di coffee break  
Il versamento va effettuato alla CASSA DI RISPARMIO -  
sede di Bolzano  IBAN:   IT24 C060 4511 6020 0000 2628 300 
 
indicando nella causale:  iscrizione corso team working 19.9.2026  
Le iscrizioni si chiudono il giorno 17.9.26   
 
La presente scheda di iscrizione va compilata e spedita ad:      
 ANDI – P.zza Mazzini 2 - 39100 Bolzano 

- via mail ad  info@andi-altoadige.it 

- Whatsapp 371 4573880 
 

 
 

https://www.fondoprofessioni.it/avvisi/training-voucher-fondoprofessioni-2026/
https://www.fondoprofessioni.it/avvisi/training-voucher-fondoprofessioni-2026/
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